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L'amélioration de la qualité et de la sécurité de la prise en charge des personnes accueillies est I'une des priorités fondamentales du
Centre de Réadaptation Spécialisé Saint-Luc Abreschviller-Niderviller.

Suite 2 la visite de certification V2014 de septembre 2019, la Haute Autorité de la Santé (HAS) a certifié I’établissement en niveau B
avec une recommandation d’amélioration.

Conformément au Code de la Santé Publique, j’ai ’honneur de mettre a votre disposition les derniers résultats des indicateurs de
qualité et de sécurité des soins du Centre de Réadaptation Spécialisé Saint-Luc Abreschviller-Niderviller .

Vous souhaitez connaitre le niveau de qualité et de sécurité des soins de votre hopital ?
Accédez a QualiScope, un service d'information disponible sur le site internet de la HAS :
www.has-sante.fr - rubrique QualiScope

La Direcfrice, Le Président de la CME,
Mélanie/ VIATOUX
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Campagne 2022 - Données 2021

Source QUALHAS

QUALITE DE LA COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

MOTS CLES INTITULE RESULTAT

Qualité de la lettre de liaison a la sortie Cet indicateur évalue la qualité de la lettre de liaison a la sortie SSR | 74/100 C

Cet indicateur évalue I'existence dans le dossier du patient d'un projet
Projet de soins et de vie de soins, projet de vie comportant les éléments nécessaires a une SSR | 64/100 C
rééducation coordonnée avec la participation du patient

QUALITE DES PRISES EN CHARGE CLINIQUES

MOTS CLES INTITULE RESULTAT

Cet indicateur mesure la mise en ceuvre de |'évaluation de la douleur

SSR | 86/100 B
avec une échelle et d'une stratégie de prise en charge / B

Evaluation de la douleur

Campagne 2022 - Données 2021
PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

MOTS CLES INTITULE RESULTAT

Hygiéne des mains Indicateur de consommation de produits hydro-alcooliques SSR | 86/100 | B

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins dépendent d'une logique de secteur (source : QUALHAS).
La lettre et la couleur expriment le positionnement de I'établissement par rapport a I'objectif national fixé a 80 %.

QUALITE DES PRISES EN CHARGE PERCUE PAR LES PATIENTS
Satisfaction et expérience des patients hospitalisés (e-Satis)

Données 2022

Source : e-Satis

Cet indicateur mesure la satisfaction et I'expérience des patients
hospitalisés en établissements de soins de suite et de réadaptation et | SSR | 79/100
ayant participé a I'enquéte nationale e-Satis

Note de satisfaction globale des
patients
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